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Einheitlich. Sicher. Intelligent

Die Prasenzsynchronisation zwischen Microsoft
Teams und Swyx sorgt dafUr, dass Anrufe
automatisch passend zum aktuellen Status
weitergeleitet werden — etwa wdhrend eines
Meetings. Der Call Routing Manager steuert hier
eingehende Gesprdche intelligent und leitet sie
flexibel an verfUgbare Kolleginnen und Kollegen
oder alternative Ziele weiter.

Mit Single Sign-On Uber Microsoft Entra ID melden
sich Nutzer sicher und bequem mit ihren
bestehenden Microsoft-365-Zugangsdaten an.

Ergdnzend zeigt VisualContacts o
automatisch relevante Kundendaten ” Softphone Startsite

v Nahtlose Integration der Swyx-Telefonie
direkt in den Teams-Client

v Prasenz-Synchronisation zwischen Swyx
und Microsoft Teams

v Volle Telefoniefunktionen wie Call Routing,

ACD, IVR, Voicemail und Fax in Teams
nutzbar

v’ Lentrale Kontaktintegration mit
VisualContacts

v Einfache Einrichtung ohne zusatzliche
Microsoft-Lizenzen oder Hardware

v’ Single Sign-On mit Microsoft Entra ID

& Benutzerprofil

im Anruffenster und mit DialoX
automatisieren Sie Sprachdialoge
und Ablaufe.

So entsteht eine integrierte
Kommunikationslosung, die

Zusammenarbeit vereinfacht und 2 Voo o Pt

Tom Becker

Erreichbarkeit smart gestaltet.
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lhren Arbeitsalltag erleichtern:

v Kein Systemwechsel mehr:
Telefonie, Kontakte und
Anruflisten direkt in Teams — alles
in einer Oberflache.

v' Automatische Erreichbarkeit:
Présenzsteuerung leitet Anrufe
intelligent weiter, auch wéhrend
Meetings.

v Schnellere Anruferkennung:
Kundendaten erscheinen sofort,
ohne manuelle Suche oder
RUckfragen.

v Effizientere Anrufweiterleitung:
Mit Call Routing, Favoriten und
Gruppenfunktion sofort die
richtige Ansprechperson
erreichen

Systemvoraussetzungen

Enthalten in Funktionsprofil Premium

Microsoft Teams ab Microsoft 365 Business Standard
Microsoft Teams Client fir Windows (UnterstUtzung
weiterer Plattformen geplant)
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