SWYX
ANALYTICS

Daten, die fur Sie arbeiten

Mit Swyx Analytics stehen lhnen auf Basis von erzeug-
ten Gesprachsdaten umfassende Analyse- und Repor-
tingmoglichkeiten zur Verfligung.

Uber einen Webbrowser kénnen Sie schnell und
benutzerfreundlich |hre personlichen Analysen der
Unternehmenskommunikation Uber das integrierte
Dashboard anzeigen lassen.

Kontakt der Wunder wirkt

Stellen Sie lhre Service-Qualitat sicher und nutzen Sie
die Reporte und Analysen zur Prozessoptimierung.
Durch Auswertungen von Spitzenzeiten konnen Sie
Ihre Ressourcenplanung perfektionieren.

Neben Analysen bietet Swyx Analytics den vollen
Umfang einer ,Call Accounting™-Losung. Damit lassen
sich auBer Gesprachsdaten auch weitere Kosten wie
Arbeitszeit, Geratekosten und Serviceleistungen verur-
sachergerecht zuordnen und verrechnen.
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VERBESSERN

Erreichbarkeit von Gruppen- und Nebenstellen

Swyx Analytics liefert folgende Kennzahlen:

Angenom men B Angenommen Extern

B Verloren Extern

B Angenommen Intern
Verloren

B Verloren Intern

Angenommen aus Abwurf
Besetzt

W Verloren Abwurf
Voicemail
Abwdrfe

|Verlnren Abwurf: 56 (3%)

Klingeldauer
Darstellung als Live-Chart Auswertung ,Gruppen & Nebenstellen®

Anzeige von Trends

Average & Maumm Number Time of Day Weekdays Months Days por Honth

il B2
3 Wichtige Kennzahlen fiir All-IP
] Ermittlung der notwendigen Sprachkanale
, Auslastung zu Spitzenzeiten

0800 09.00 1000 11:00 1200 13.00 1400 1500 1600 17:00 1800

Durchschnittliche Auslastung
Auswertung , Auslastung der Sprachkanale®

Kostenermittlung Uber Tariftabellen
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VISUALGROUPS
REPORTING

Analyse zur Agentenauswertung Multiple Dashboards
@ Anzahl angenommener und verlorener Anrufe, sowie @ Erstellung von individuellen Dashboards mit eigenen
Gesamtanzahl und Servicequalitat (Quote) Wunsch-Analysen
@ Anzeige als Ubersicht und im zeitlichen Verlauf @ Vorgefertigte Dashboards mit Analysen zu:
(Tag/Monat/...) » Gesprachsaufkommen
« Kostenanalyse
@ Anzahl der Anrufe gehend & kommend « Sammelgruppen Performance
 SIP-Trunk-Auslastung
@ Agentenauswertung - Anzahl und Dauer: « VisualGroups Reporting

Wie viel telefoniert ein Agent fir seine einzelnen
Gruppen und wie viel telefoniert er Uber seine
Nebenstelle?

Ubersicht Tageszeiten Wochentage Monatstage Monate

Dutbourd vogen Bl sammelgruppen Analysen

Leeres Dashboard
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Nebenstelen Analysen

[re——

W gehend, extem ‘Sommelaruppen Analysen

M gehend, intern

—
B kommend, extemn

W kommend, intern
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Sales Team .

W Support

W Senice Team

isualGroups - Anzahl Anrufer in der Warteschleite  F@eas.

Anzahl Anrufer

1000 1:00 1200 1300 1400 1500 1600

[ Anzan Anrute B Wart Anruter (Durchschn) Bl Wartende Annfer (Maxinal) - Angemeldete Agenten



Accounting & Billing

Drill-Down bis zum Einzelverbindungsnachweis
Abrechnung von Dienst-, Privat-, Projektgesprachen

Mobilfunk- und Festnetz-Rechnungsimport, Weiter-
verrechnung und Plausibilitatspriufung

Detail- und Summenauswertungen
Kostenstellenrechnungen
Abrechnungen von Mandanten

Frei definierbare Tarife GUber Netzanbietertabellen
inklusive Freiminuten

Abrechnung von Device-Kosten, Serviceleistungen,
IMAC (Install, Move, Add, Change)

Reports automatisch ausflihren oder on-the-fly

Frei gestaltbare Formulare flir Reports Uber den
Formular-Editor

Fraud Detection

Alarmierung bei bestimmten Ereignissen:
Anrufe zu bestimmten Zeiten

Langgesprache

Anrufe aus und in bestimmte Regionen

10/2021 - Technische Anderungen vorbehalten, alle Angaben ohne Gewahr.

Die genannten Produkte und Bezeichnungen sind Warenzeichen der jeweiligen

Hersteller. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte einen autorisierten
Fachhandelspartner.

enreach.de

Datenschutz

Datenschutzpakete mit Schutzfestlegungen, ge-

trennt

nach Gesprachsart

Zuordnung von Datenschutzpaketen an Teilnehmer
Kundenspezifische Verschllisselung relevanter Daten
Schutzfestlegungen individuell einstellbar

Léschen/Maskieren von Verbindungsinformationen:
Gesprach, Uhrzeit, Dauer, Zielnummer, Ortsname

Verbindungen zu Beratungsstellen ausnehmen
(TKG, § 99)

Einhaltung der Dienstanschlussvorschriften der
Lander (DAV)

Dienst- und Privatumschaltung
EU-DSGVO konform

Integriertes User-/Rollenkonzept

Weitere Leistungen

Flexible Exportmoglichkeiten
Mehrsprachig (de/en/es/fr/it/nl)

Stammdaten Uber LDAP-Anbindung

Q, enreach




