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Übersicht 

Installations- und Konfigurationshinweise 
AlwinPro Hotel ist installiert und die Zimmer sind über die Grundeinstellungen entsprechend 

eingerichtet (eine Nebenstelle pro Zimmer, die Namen der Zimmer müssen der Bezeichnung 

im FrontOffice System entsprechen, hier ist die Zimmerbezeichnung gleich der Nebenstelle). 

In der SwyWare ist das Anrufprofil "keine Rufbeschränkung" und "interne Rufe" definiert und 

in der Datenquelle im Register "Hotel" bei den entsprechenden Berechtigungsstufen 

eingetragen. 

Die Nebenstellen der Zimmer müssen in der SwyxWare als User angelegt sein. 

XCAPI ist auf dem SwyxEdition Server eingerichtet und an die SwyxWare angebunden. 

In den Grundeinstellungen der SwxEdition ist die Berechtigungsumschaltung aktiviert und 

das FIAS Interface eingerichtet. 

Testfälle 
Nr. Kurzbeschreibung Testschritte Status 

1.1 Check-In Check-In des Gastes A in Zimmer "100" 
Anrufprofil f. Nebenstelle: „Keine Rufbeschränkung“ 

OK 

1.2 Check-Out Check-Out des Gastes A aus Zimmer "100" 
Anrufprofil f. Nebenstelle: „Interne Rufe“ 

OK 

1.3 Check-In, Besetzt Check-In des Gastes A in Zimmer "100" 
Check-In des Gastes B in Zimmer "100" 
Check-In für B wird abgelehnt 
Keine Änderung in SWyxWare 

OK 

1.4 Check-Out, leer Check-Out wird abgelehnt OK 

1.5 Weckruf 1 Weckruf für Gast wird konfiguriert. 
Weckruf erfolgt. 
Weckruf wird angenommen (bestätigt). 
Eintrag im Ereignislog 

OK 

1.6 Weckruf 2 Weckruf für Gast wird konfiguriert. 
Weckruf erfolgt. 
Weckruf wird nicht angenommen (3x). 
Meldung ins FIAS System - Eintrag im Ereignislog 

OK 

    

Anmerkungen 
Keine 

 

TAP Produkt / Version AlwinPro Hotel / V10.3.01 

SwyxWare Komponente(n) / 
Version(en) 

SwyxWare 11, V11.0.2821 

Interface(s) CDR, CDS 

TAP Status Self-Tested 

Test Status OK 

Testdatum 20.03.2018 
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Testhistorie 
Datum Version Alwin Pro Hotel SwyxWare Version 

20.03.2018 V10.3.01 V11.00 

   

   

   

 

 


